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المقدمة

أدارة المخاطــر هــي جــزء أساســي مــن اســتراتيجية الجمعيــة الخيريــة لرعايــة مرضــى الروماتيــزم وهــي الإجــراءات 

التــي تتبعهــا الجمعيــة لمواجهــة الأخطــار المصاحبــة لأنشــطتها، بهــدف تحقيــق المزايــا المســتدامة لــكل البرامــج 

والمشــاريع .

التركيــز الأساســي لإدارة المخاطــر هــو التعــرف علــى ومعالجــة هــذه الأخطــار وفهــم الجوانــب الإيجابيــة والســلبية 

المحتملــة لــكل العوامــل التــي قــد تؤثــر علــي آداء » جمعيــة روماتيــزم ».
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التعريف بالمصطلحات

التعريفالمصطلح
حدوث شئ ما قد يكون له أثر سلبي في تحقيق الأهداف أو يؤدي إلى خسائر الخطر

 بشرية 

أو مادية أو معنوية.
مدى امكانية حدوث هذه المخاطرالوزن

مدى أثر هذه المخاطر في الجمعية في حال حدوثها .التقدير

مجموعــة مــن الأخطــار الكبيــرة والمتتاليــة بحيــث تؤثــر ســلبياً فــي أداء الجمعيــة الأزمة / المخاطر
وتــؤدي إلــى توقفــه جزئيــاً أو كليــاً عــن تقديــم الخدمــة

النشــاط إلاداري الــذي يهــدف إلــى التحكــم بالمخاطــر وتخفيضهــا إلــى مســتويات إدارة المخاطر
مقبولــة وقياســها والســيطرة عليهــا

عمليــة تحديــد شــدة الخطــر فــي إحــداث الخســائر واحتماليــة وقوعهــا ، وقياســها تقييم الخطر
وتحديــد معــدل حدوثهــا .

وســيلة الكتروكهربائيــة تعمــل علــى اكتشــاف الحريــق وترســل  إشــارة إلــى لوحــة نظام الإنذار

التحكــم وتحــدد مــكان الحريــق مــع إ صــدار صــوت و ضــوء حســب نــوع كواشــف 

النظــام

إجراءات التعامل مع الخطر

الشرحالمصطلح
فــي  التحكــم 

طــر لمخا ا

تحديــد الطــرق التــي تســتخدمها الجمعيــة لتقليــل احتمــال الخطــر وآثــاره، ورصــد 

مبلــغ ضمــن الموازنــة للتعامــل مــع المخاطــر

نقل المخاطر
تحويــل الخطــر إلــى جهــات أخــرى مثــل تحويــل العمــل أو جــزء منــه إلــى جهــات 

أخــرى لتقــوم بتنفيــذه او تحويــل الموظــف الــى عمــل جزئــي

تقبل الخطر

ــالات، أو  ــض الح ــدودة ي بع ــون مح ــر تك ــن الخط ــد م ــة للح ــراءات فعال ــاذ إج اتخ
ــة  ــذه الحال ــي ه ــة وف ــة، أو مكلف ــون عالي ــد تك ــراءات ق ــذه إلاج ــاذ ه ــة اتخ تكلف
ــة  ــن أن احتمالي ــد م ــر والتأك ــة الخط ــو مراقب ــوب ه ــراء إلاداري المطل ــون إلاج يك

ــر ــن تتغي ــره ل ــه أو تأثي حدوث

معالجة الخطر
معظــم حــالات الخطــر ســتكون ضمــن هــذه الفئــة، حيــث يتــم احتــواء الخطــر 

مــن خــال اتخــاذ إجــراءات وقائيــة للتعامــل معــه أو للحــد منــه

انهاء الخطر

ــتخدام  ــل اس ــذري مث ــكل ج ــر بش ــل الخط ــي تزي ــراءات الت ــض إلاج ــاذ بع ــم اتخ يت
طــرق مختلفــة لتنفيــذ العمــل، أو تكنولوجيــا مختلفــة، والتــي تجعــل الخطــر غيــر 

موجــود
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منهجية إدارة المخاطر

بناء تشكيل لجنة إدارة المخاطر :

أولًا:

1. تختص لجنة إدارة المخاطر بما يأتي :

2. مراجعة الإجراء القياسي لإدارة المخاطر بوصفه الدليل الموثق لإدارة المخاطر في الجمعية.
3. تعديل إجراءات وعمليات إدارة المخاطر ضمن الخطة التشغيلية .

ــواردة  4. دراســة وتحليــل كشــف المخاطــر التــي تواجــه الجمعيــة والتعديــل عليهــا، حيــث تــم ترتيــب المخاطــر ال

فــي كشــف المخاطــر حســب الأولويــة التــي تــم اعتمادهــا فــي كشــف المخاطــر بنــاء علــى الزيــارات التــي قامــت 

بهــا اللجنــة لــإدارات المعنيــة ونمــوذج التقييــم والتحكــم بالمخاطــر .
5.  دراسة الأهداف الاستراتيجية للجمعية  والاطاع على الفرص والتهديدات

6. تحديــد المخاطــر التــي قــد تؤثــر فــي تحقيــق الأهــداف الإســتراتيجية للجمعيــة وحصرهــا وفــق نمــوذج مخاطــر 

الأهــداف الإســتراتيجية 
7. بناء النماذج الآتية وتضمينها في الدليل: 

• خطة إدارة المخاطر
• نموذج تقييم المخاطر

• قياس فعالية دليل إدارة المخاطر وكفاءتها.

ثانياً: 

1. تعميــم دليــل ونمــوذج خطــة إدارة المخاطــر ونمــوذج تقييــم المخاطــر علــى مديــري الإدارات لأخــذ التغذيــة 

الراجعــة.
2. مراجعة الدليل بناءً على التغذية الراجعة وتعديل المناسب منها .

3. تعميم دليل إدارة المخاطر على الإدارات للعمل بموجبها .

مهام فريق إدارة المخاطر

فريق إدارة المخاطر : 

كل خطــر تــم تحديــده يتــم تحديــد مســؤول عنــه، ويكــون هــذا الشــخص لديــه الصاحيــات وإلامكانيــات لمواجهة 

ــع  ــق جمي ــر ويوث ــب أن يوف ــيطرة يج ــت الس ــر تح ــع الخط ــة لوض ــة الازم ــراءات الوقائي ــذ إلاج ــه أخ الخطر،وبإمكان

المعلومــات المتعلقــة بهــذا الخطــر و أن يقــوم باســتخدام المعلومــات الســابقة واســتحداث معلومــات جديــدة 

لمواجهــة الخطــر حســب الحاجــة.

الموظفون : 

ــة  ــال معرف ــي ح ــر ، وف ــذه المخاط ــد ه ــي تحدي ــاركين ف ــم مش ــر وه ــة المخاط ــم ومراجع ــي تقيي ــون ف معني

الموظــف بخطــر معيــن فــي منطقــة عملــه، ويكــون هــذا الخطــر غيــر معــروف يتوجــب علــى الموظــف المشــاركة 

ــإدلاء المعلومــات حــول هــذا الخطــر لمديــره المباشــر . ب
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مديري الإدارات : 

جميــع مديــري الإدارات مســؤولون عــن التأكــد مــن أن جميــع موظفيهــم علــى درايــة بأحــدث المعلومــات حــول 

إدارة المخاطــر، وأن يقومــوا بتوصيــل المعلومــات حــول مخاطــر معروفــة لــدى موظفيهــم، ليتــم توضيحهــا 

ــداف ــق الاه ــد تحقي ــا عن وعنونته

المستفيدين : 

مــن خــال التواصــل المجتمعــي وبشــكل دوري أخــذ رأي واقتراحــات متلقــي الخدمــة عــن إســتراتيجيتنا وتوجهاتنــا 

فــي إدارة المخاطــر مــن خــال مســوحات رضــا متلقــي الخدمــة وأصحــاب المصلحــة.

مراحل إدارة المخاطر:

الخطوة الأولى: التعرف على المخاطر وتحديدها
الخطوة الثانية: تحديد المخاطر
الخطوة الثالثة: وصف المخاطر

الخطوة الرابعة: أساليب معالجة المخاطر

الخطوة الخامسة: تقدير وتقييم المخاطر

 التعرف على المخاطر:

مفهوم إدارة المخاطر بجمعية روماتيزم :

ــة أو  ــأة المادي ــان أو المنش ــاة الإنس ــرر أو أذى لحي ــي ض ــبب ف ــن أن يتس ــا يمك ــو م ــائع ه ــه الش ــر بمفهوم إن الخط

المعنويــة كممتلكاتهــا، والبيئــة المحيطــة بهــا، و مالهــا، و وقتهــا، و ســمعتها، و حتــى عاقاتهــا الاجتماعيــة.

الخطوة الاولى:   تحديد مفهوم الخطر  والمخاطرة:

يعتبــر كل حــدث مســتقبلي يهــدد إدارة الجمعيــة فــي تحقيــق أهدافهــا خطــراً، تنجــر عنــه لا ربحيــة للأصــول 

المســتثمرة، كالأصــول المعنويــة مــن مــوارد بشــرية (متطوعــون، موظفــون ) تزيــد تكلفتهــا بالإضافــة إلــى احتمــال 

نقــص كفاءتهــا فــي أداء مهامهــا، أو تأثــر ســمعة الجمعيــة جــراء آثــار هــذا الخطــر. أو فيمــا يتعلــق بالأصــول الماديــة 

قــد يــؤدي الخطــر إلــى فقــدان الجمعيــة لملكيتهــا، الوســائل، و الأجهــزة، و المــواد، وحقــوق الطبــع، و العامــات 

التجاريــة، ممــا يؤثــر ســلباً علــى دخــل الجمعيــة الناتــج عــن: التبرعــات، و المنــح، و الشــراكات.

تعريف إدارة المخاطر:

هــو النشــاط الإداري الــذي يهــدف إلــى التحكــم بالمخاطــر و تخفيضهــا إلــى مســتويات مقبولــة، و بشــكل أدق هــي 

عمليــة تحديــد و قيــاس والســيطرة و تخفيــض المخاطــر التــي تواجــه الجمعيــة. و تهــدف إدارة المخاطــر إلــى درء 

الخطــر أو الوقايــة مــن عواقبــه، و العمــل علــى عــدم تكــراره.
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الخطوة الثانية:  تحديد المخاطر

مكون عمليات إدارة المخاطر :

ــل  ــا قب ــوب فيه ــر المرغ ــج غي ــن النتائ ــة م ــراءات للوقاي ــات و الإج ــا السياس ــذ وفقه ــم و تنف ــة: تصم ــة وقائي عملي
حدوثهــا.

عملية اكتشافية: تصميم اجراءات للتعرف على النتائج غير المرغوب فيها التعرف على الأخطاء بعد حدوثها.

عملية تصحيحية: التأكد الإجراءات التصحيحية لرصد النتائج غير المرغوب فيها، أو للتأكد من عدم تكرارها.

و لكي تكون الإجراءات فعالة، يجب أن تكون :

• مكتوبة: فالتعليمات الشفوية نادراً ما تكون متوافقة، و تكون سهلة للخلط و عدم الفهم.

• بسيطة و واضحة:  بمعنى أن تكون مباشرة و أن يتم استخدام الرسوم و الأشكال لتوضيح تدفق العمليات.

• متاحة: و ذلك بالتأكد من وجودها مع كل موظف وفقاً لطبيعة عمله ومستواه الوظيفي.

• مفهومة: و ذلك بتدريب كافة العاملين عليها.

• ذات عاقة:  ففي حالة تغيرها لابد من التأكد من توصيلها و التدريب عليها.

• منفذة/مطبقة:  يجب أن يقوم جميع العاملين باتباعها كما هو منصوص عليها.

الخطوة الثالثة:  وصف المخاطر

تطبيقات إدارة المخاطر في جمعية روماتيزم:
يتم تطبيق إدارة المخاطر وفقا للمخاطر التي تتعرض لها الجمعيات، و التي يمكن حصرها فيما يلي:

• المخاطر المؤسسية:  تهدد بفقد الرسالة الاجتماعية أو الصورة الذهنية.
• المخاطــر التشــغيلية: هــي نقــاط الضعــف التــي تواجهها الجمعيــة في العمليــات اليوميــة: التبرعــات ، و العمليات/ 

الخدمــات/، و عــدم الكفــاءة، و عــدم الرضى.
• مخاطر الإدارة المالية: تشمل شؤون إدارة الأصول/الموجودات ، و السيولة.

ــريعات ، و  ــات والتش ــتقرار السياس ــدى اس ــة ، كم ــيطرة الجمعي ــارج س ــون خ ــا تك ــادة م ــة: و ع ــر الخارجي • المخاط

المتغيــرات الاقتصاديــة .

الخطوة الرابعة: أساليب معالجة المخاطر

أساليب التعامل مع المخاطر:

• النقــل:  وهــي وســائل تســاعد علــى قبــول الخطــر مــن قبــل طــرف آخــر، و عــادة مــا تكــون عــن طريــق العقــود أو 
الوقايــة الماليــة، كالتأميــن الطبــي علــى نقــل الخطــر عــن طريــق العقــود.

• التجنب: و تعني محاولة تجنب النشاطات التي تؤدي إلى حدوث خطر ما.

• التقليص: و تشمل طرقا للتقليل من حدة الخسائر الناتجة عن الخطر كتطوير برامج بشكل تدريجي.

• القبول: و تعني قبول الخسائر عند حدوثها
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الخطوة الخامسة:  تقدير وتقييم المخاطر

مصفوفة معدل المخاطر

الاحتمال
الشدة )مدى التأثير (

غير ملموسة 

)1(

كارثية )5(كبرى )4(متوسطة )3(صغرى )2(

12345ضعيف جداً )1(
246810ضعيف )2(

3691216متوسط )3(
48121620كبرى )4(

510152025كارثية )5(

مفاتيح معدل المخاطر
عالية للغاية بشكل غير مقبول )عدم مواصلة مخاطر بليغة15 - 20

النشاط (
عالية بشكل غير مقبول) تعديل النشاط خطط مخاطر كبرى8 - 12

عاجية (
مقبولة لكن يجب إدارتها بحيث تبقى في أدنى مخاطر منخفضة1-3

ميتوى عملي
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نموذج تقييم المخاطر:

نوع 
مستوى وصف المخاطرالمخاطر

الخطر
مدى 
معالجة الخطرالتأثير

أسلوب 
التعامل مع 

الخطر
المسؤول

التعاقد مع شركة كفاءات لتحمل جزءالقيمة المضافةتشريعات

من رواتب الموظفين السعوديين .

الخدمات المساندةتجنب

مستويات الإنفاقتشريعات

الحكومي على

الجمعيات الخيرية

شراء وقف لتغطية   من ميزانية 
الجمعية

الإدارة الماليةتقليص

لوائح وقوانين جمعتشريعات

التبرعات الالكترونية

للجمعيات

انشاء منصات الكترونية للتبرع لصغار 
المتبرعين

تنمية المواردالقبول

الوضع الاقتصاديالاقتصادية

في الجمعية

- شراء وقف لتغطية  من ميزانية 
الجمعية

تنمية المواردتجنب

معدل دخل الاقتصادية
الموظف

- منح  ريال لكل موظف بدل غاء 
معيشة .

الخدمات المساندةالتقليص

سياسة الدعم منالاقتصادية

المانحين

-تصميم مواثيق المشاريع وفق معايير 
المؤسسات المانحة. -دراسة الاحتياجان

المجتمعية -تحسين آليات وطرق 
التواصل مع المانحين -ارسال تقارير 

الشفافية والحوكمة والتقارير الشهرية 
الدورية للمانحين

تجنب

التقليص

جميع الادارات

التركيبة السكانية الاجتماعي
والتعداد السكاني

-التوعية المجتمعية -فعاليات 
جماهيرية -دراسات تساهم في بناء 

الأنظمة والتشريعات الاسرية

جميع الاداراتتجنب

المستويات الاجتماعي
التعليمية

-تطوير البرامج والمشاريع -دراسات 
استطاعية لنمط المعيشة -ابحاث 

ودراسات تساهم في عاج نمط 
سلوكيات الاستقرار الاسري

-التعليم والتدريبالتقليص

-الاتصال والتوعية

-بحوث تطوير 
الاسرة

التغييرات في أنماط الاجتماعي
الحياة والتوجهات 

الاجتماعية

تجنب

التقليص

-التعليم والتدريب

-الاتصال والتوعية

-بحوث تطوير 
الاسرة
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مفاتيح مدى تأثير الخطرمفاتيح مستوى الخطر

كارثيةمخاطر بليغة15 - 20
كبرىمخاطر كبرى8 - 12

متوسطةمخاطر متوسطة6-4
منخفضةمخاطر منخفضة3-1

تم اعتمادها في اجتماع مجلس الإدارة رقم 11

بتاريخ: 

رئيس  مجلس الإدارة 

د.محمد بن أحمد حمزة عُمير


