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لائحــة وإجــراءات اختيــار المســتفيدين تعتبــر جــزءاً هــاماً مــن عمــل الجمعيــة الاجتماعيــة. تهــدف هــذه الإجــراءات 

إلــى وضــع معاييــر وآليــات لاختيــار المســتفيدين بشــكل عــادل وفعــال، ممــا يســاعد فــي تحقيــق أهــداف الجمعيــة 

وضـمـان توجـيـه المـسـاعدات والخدـمـات لأولـئـك الذـيـن ـفـي أـمـس الحاـجـة إليـهـا

التعريف

ــتفيدين  ــار المس ــم اختي ــب أن يت ــة ويج ــطة الجمعي ــات أو أنش ــن خدم ــتفيد م ــذي يس ــخص ال ــو الش ــتفيد ه المس

هـا سـتحقين لـ لـى المـ سـاعدة إـ صـول المـ مـان وـ لـك لضـ شـفافة، وذـ لـة وـ قـة عادـ بطريـ

الهدف

تهــدف هــذه اللائحــة إلــى تحديــد الإجــراءات والضوابــط التــي يجــب اتباعهــا عنــد اختيــار المســتفيدين مــن خدمــات 

أو أنـشـطة الجمعـيـة. وذـلـك لضـمـان الـشـفافية والنزاـهـة ـفـي عملـيـة الاختـيـار

المستهدفون:

مرضى الروماتيزم بجميع فئاتهم العمرية.

الصلاحيات

يكون مسؤولًاً عن تنفيذ هذه اللائحة مجلس الإدارة أو من ينوب عنه.

الإجراءات

تحديد معايير الاختيار

• أولًاً، تحديد معايير الاختيار التي تستند إليها في اختيار المستفيدين. وتشمل هذه المعايير:

• الوضع الاجتماعي والاقتصادي للمستفيد

• الاحتياجات الأساسية للمستفيد

• المعايير الدينية أو الثقافية للمستفيد

الإعلان عن معايير الاختيار

ــن  ــن الإعلان ع ــار. ويمك ــة الاختي ــي عملي ــفافية ف ــان الش ــك لضم ــع، وذل ــار للمجتم ــر الاختي ــن معايي ــم الإعلان ع يت

معاييــر الاختيــار مــن خلال وســائل الإعلام المختلفــة، أو مــن خلال الموقــع الإلكترونــي للجمعيــة ووســائل التواصــل 

الاجتماـعـي الخاـصـة بـهـا

استقبال طلبات التقديم

يجــب اســتقبال طلبــات التقديــم مــن الأشــخاص الراغبيــن فــي الاســتفادة مــن خدمــات أو أنشــطة الجمعيــة. 

ويمــكن اــستقبال طلــبات التقدــيم ــمن خلال البرــيد أو ــشخصياً
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فحص طلبات التقديم

ــر  ــن للمعايي ــتيفاء المتقدمي ــن اس ــد م ــك للتأك ــص، وذل ــق متخص ــل فري ــن قب ــم م ــات التقدي ــص طلب ــب فح يج

المــحددة

إجراء المقابلات

يتــم إجــراء مقــابلات شــخصية أو عبــر الهاتــف مــع المســتفيدين وذلــك لجمــع معلومــات إضافيــة عنهــم.  وتقييــم 

أهليتـهـم الاجتماعـيـة والاقتصادية

اتخاذ قرار الاختيار

بناءًً على نتائج البحث والتقييم، تصدر إدارة شؤون المستفيدين قراراً باختيار المستفيدين.

إبلاغ المستفيدين بالقرار

ــر  يتــم إبلاغ المســتفيدين بالقــرار الصــادر عــن إدارة شــؤون المســتفيدين، وذلــك مــن خلال البريــد أو شــخصيًًا أو عب

الاتـصـال الهاتـفـي

الضوابط:

يجب الالتزام بالضوابط التالية عند اختيار المستفيدين:

• يجب أن يتم اختيار المستفيدين بطريقة عادلة وشفافة.

• يجب أن يتم الإعلان عن معايير الاختيار.

• يجب أن يتم فحص طلبات التقديم بعناية.

• يجب أن يكون قرار الاختيار مستندًًا إلى نتائج الفحص والتقييم.

• يجب أن يتم إبلاغ المستفيدين بالقرار الصادر عن إدارة المستفيدين.

شروط وضوابط اختيار المستفيدين من خدمات الجمعية:

1. أن يكون سعودي الجنسية حسب الهوية من دفتر العائلة أو الهوية الوطنية، أو مقيم إقامة نظامية.

2. أن يثبت لدى الجمعية إقامة المستفيد في منطقة خدماتها.

3. توفر الشروط الخاصة المطلوبة لكل حالة.

ــل  ــترجاع كام ــم اس ــك يت ــوت خلاف ذل ــال ثب ــي ح ــن أوراق وف ــدم م ــا ق ــة م ــتفيد بصح ــن المس ــرار م ــع إق 4. توقي

ــات  ــوء للجه ــم اللج ــك يت ــه لذل ــدم امتثال ــال ع ــي ح ــق، وف ــه ح ــر وج ــه بغي ــت ل ــي صُُرف ــاعدات الت ــغ أو المس المبال

يـة مـات الجمعـ مـن خدـ سـتفيدين ـ مـة المـ مـن قائـ حـذف ـ صـة، ويـ المختـ
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المتطلبات من المستفيدين :

1. صورة الهوية، أو الإقامة.

2. إثبات مقر السكن) عقد الايجار – فاتورة الكهرباء (.

3. إثبات نوع الحالة )تقرير طبي حديث من جهة صحية معتمدة لدى الجمعية(.

4. إثبات مقدار الدخل )كشف بنكي بأخر 6 شهور( وتعريف بالراتب )إن وجد(.

5. تعبئة الاستمارة الخاصة بطلب المساعدة.
تم اعتمادها في اجتماع مجلس الإدارة رقم 

بتاريخ: 2023/12/9
رئيس  مجلس الإدارة 

د.محمد بن أحمد حمزة عُُمير


