
قيــــــــــاس رضــــــــا 
أصحــــــــاب المصلحــــــة

م2023



نتائج قياس وتقييم رضا أصحاب المصلحة 

ي 
 
ي عش  الاجتماعه أقرّ مجلس الإدارة ف

 
ي دورته الثانية المنعقد  ثان

 
الاثني    يومف

المصلحة  نتائج قياس وتقييم رضا أصحاب  م،2023أغسطس  28الموافق 
  (العموميةالمستفيدين والموظفي   والمتطوعي   والمانحي   وأعضاء الجمعية ) 

ونية للجمعية ها على البوابة الإلكتر ووافق على معالجة ما يرد منهم، كما أقرّ نش 



قياس رضا المستفيدين



قياس رضا المستفيدين

NPS
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ي 
غت  راض  متوسط الرضا  

 
ي تماما

راض 

معدل رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية

93%



قياس رضا المستفيدين

NPS

94%
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غت  محتمل من المحتمل  
 
محتمل جدا

احتمالية ان يوضي المرض  للاستفادة من برامج الجمعية

95%



قيـــــاس رضـا المـــانحي   



قياس رضا المانحي   

96%

ام تقارير الازمة الجمعية بالشفافية بتقديم كافة ال إلتر 
بشكل مستمر

متوسط ممتاز

90%

معدل رضا المانحي   او الداعمي   عن خدمات 
الجمعية وبرامجها

متوسط  ممتاز

79.2%



قياس رضا المانحي   

98%

ي الجمعية بالرد على  سرعة تجاوب منسون 
الاستفسارات وتوضيح خدمات الجمعية

متوسط ممتاز

96%

ثقة المانحي   بالجمعية ومصداقيتها

متوسط  ممتاز



قيــــاس رضـــا المتطوعــــــي   



قياس رضا المتطوعي   

91%

ي ترسيخ ثقافة وقيمة الع
 
مل مساهمة الجمعية ف

التطوعي 

متوسط ممتاز

90%

رص اهتمام الجمعية بالمتطوعي   وتهيئة الف
ي تناسب تخصصاتهم

التر

متوسط  ممتاز



قياس رضا المتطوعي   

96%

ع كفاءة إدارة التطوع بالجمعية من خلال تزويد المتطو 
هبالمعلومات اللازمة وتحديد المسؤوليات الموكلة الي

متوسط ممتاز

98%

ام  الجمعية بتوفت  شهادات الشكر للمتطوع  
ي   التر

وحساب ساعات عملهم 

متوسط  ممتاز

100%



قيــــاس رضا الموظفـــــي   



قياس رضا الموظفي   

94%

حفظ اهتمام مسولي الجمعية بتحفت   الموظفي   و 
حقوقهم وتقدير جهودهم المبذولة

متوسط ممتاز

91%

 اهتمام الجمعية بتدريب وتوجيه الموظفي   
وتوضيح مهام عملهم

متوسط  ممتاز

79.2%



قياس رضا زوار الجمعية



قياس رضا زوار الجمعية

100%

مدى رضا الزوار بشكل عام عن زيارتهم للجمعية  

متوسط  ممتاز



قياس رضا أعضاء الجمعية العمومية



قياس رضا أعضاء الجمعية العمومية

100%

ي تحقيق ا
 
هدافهاالجمعية تعمل بكفاءة وفاعلية ف

لا أوافق أوافق

100%

اعمل الجمعية يتوافق مع أهدافها ورسالته

لا اوافق  أوافق



قياس رضا أعضاء الجمعية العمومية

100%

ياجات الجمعية تكرس الجهود الكافية لتلبية احت
المستفيدين

لا أوافق أوافق

96%

اتاحة الفرص الكافية لأعضاء الجمعية 
ي صناعة القرار لتق

 
ديم العمومية للمشاركة ف

ة للمستفيدين الخدمات الممت  

لا اوافق  أوافق
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