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 عمل عن العمومية الجمعية أعضاء رضا مدى قياس إلى يهدف

 ىعل الجمعية وقدرة ودقة سرعة ومدى تقدمها التي والخدماتالجمعية

 اصةخ جزئية على يحتوى كما ، احتياجاتهم وتلبية مستفيديها خدمة

 صناعة في للمشاركة فرص على حصولكم بمدى تتعلق

 أفضل جودة ذات وبصورة نوعية خدمات لتقديم بالجمعيةالقرار
للمستفيدين



11

النتائــــــــــــــــــج

81.8%

عمل الجمعية يتوافق مع أهدافها ورسالتها

لا أوافق أوافق

100%

ي تحقيق اهدافها 
 
الجمعية تعمل بكفاءة وفعالية ف

لا أوافق أوافق

100%



11

النتائــــــــــــــــــــج

ية الجمعية تكرس الجهود الكافية لتلب
احتياجات ومتطلبات المستفيدين

لا أوافق أوافق

100%

صدق الجمعية تقدم خدماتها بشفافية وتتعامل ب
وسرعة ودقة مع المستفيدين

لا أوافق أوافق

%99

ي صناعة ال
 
قرار لديك فرص كافية للمشاركة ف

ة  بالجمعية لتقديم خدمات نوعية ومتمي  
للمستفيدين

لا اوافق  أوافق

100%
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