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قياس رضا المستفيدين



11

نقياس رضا المستفيدي

18.2

المستفيدين حسب الجنس

ذكر انثى 

81.8%



11

نقياس رضا المستفيدي
  التخفيف من الأعباء الما

ن
دية المساهمة ف

على المرضن 

لا أوافق اوافق 

98.5%

  
ن
  التخفيف من قوائم الانتظار ف

ن
المساهمة ف

المستشفيات الحكومية

لا أوافق أوافق

%99

  التخفيف من معاناة المرضن 
ن
المساهمة ف

واسرهم

لا اوافق  أوافق

96.6%



11

نقياس رضا المستفيدي

81.8%



11

نقياس رضا المستفيدي

تفادة احتمالية ان يوض  المستفيدين للاس
من خدمات الجمعية

غت  محتمل محتمل جدا 

97.8%

ها تقدم الجمعية خدمات ذات منفعة حقيقية وتأث ت 
إيجاب   على حياة المستفيد

لا أوافق أوافق

%97.8

ن جودة حياة    تحسي 
ن
ساهمت الجمعية ف

المستفيد

لا اوافق  أوافق

81.8%



قياس رضا عملاء الجمعية 
ن ) (المانحي 



11

ن  قياس رضا المانحي 
ن حسب الجنس ن والداعمي  المانحي 

انثى  ذكر 

94%

ام ن تقارير الازمة الجمعية بالشفافية بتقديم كافة الإلتر
بشكل مستمر

متوسط ممتاز

%95.9

ن عن خدمات  ن او الداعمي  معدل رضا المانحي 
الجمعية وبرامجها

متوسط  ممتاز

79.2%



11

ن  قياس رضا المانحي 

98%

سرعة استجابة منسوب   الجمعية على الرد على جميع
استفسارات المانح وتوضيح خدمات الجمعية

متوسط ممتاز

%99

م ومصداقيته ن ن بجمعية الروماتت  ا مدى ثقة المانحي 

متوسط  ممتاز

100%



ن  قياس رضا المتطوعي 



11

ن  قياس رضا المتطوعي 

ن حسب الجنس المتطوعي 

انثى  ذكر 

87.5%

  ترسيخ ثقافة وقيمة  ال
ن
عمل مساهمة الجمعية ف

التطوع  

متوسط ممتاز

%75

ن وتهيئة الف رص اهتمام الجمعية بالمتطوعي 
  تناسب تخصصاتهم

الثر

متوسط  ممتاز

79.2%



11

ن  قياس رضا المتطوعي 

96%

ع كفاءة إدارة التطوع بالجمعية من خلال تزويد المتطو 
هبالمعلومات اللازمة وتحديد المسؤوليات الموكلة الي

متوسط ممتاز

%95.9

ام  الجمعية بتوفت  شهادات الشكر للمتطوع ن
ن التر ي 

وحساب ساعات عملهم 

متوسط  ممتاز

100%



ن  قياس رضا الموظفي 



11

ن  قياس رضا الموظفي 

ن حسب الجنس الموظفي 

انثى  ذكر 

99%

ن و  ن الموظفي  حفظ اهتمام مسولى  الجمعية بتحفت 
حقوقه وتقدير جهوده المبذولة

متوسط ممتاز

%100

هم اهتمام الجمعية بتدريب وتوجيه وتزويد
ن لأداء الاعمال بالمعلومات اللازمة للموظفي 

الموكلة إليه

متوسط  ممتاز

79.2%



قياس رضا زوار الجمعية



11

قياس رضا الزوار

100%

إتمام خدمة الزوار والاجابة على جميع استفساراتهم 
وشكواهم

متوسط ممتاز

%100

قبال مدى كفاءة وحسن تعامل منسوب   الجمعية عند است
الزائر

متوسط  ممتاز

100%
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